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• Liikunnan aluejärjestö

• Liikunnan, urheilun ja hyvinvoinnin 
edistäjä

• Yli 200 yhdistys- ja kuntajäsentä

• Tavoitteena liikkeen lisääminen ja 
urheiluseurojen tukeminen

• Toimipiste Lahden 
Urheilukeskuksessa

      www.phlu.fi

       Päijät-Hämeen Liikunta ja Urheilu

       phlu_aluejarjesto

       Päijät-Hämeen Liikunta ja Urheilu



Liikkuva Päijät-Häme 2030
Päijät-Häme – Suomen liikkuvin maakunta!

Päijät-Hämeen liikuntaneuvonta

Fyysisesti aktiivinen arki kaikkien elämäntavaksi

- Päijät-Hämeen liikuntaneuvonnan poikkihallinnollinen 
toimivuus huomioiden kaikki ikäryhmät. 

- Kehittämisen painopiste on lasten, nuorten ja perheiden 
liikuntaneuvonnan kehittämisessä.

https://www.phlu.fi/kunnat/liikkuva-paijat-hame-2030/
https://www.phlu.fi/liikkuvaaikuinen/liikuntaneuvonta/


Esityksen sisältö

• Miten tähän hetkeen on tultu? 

• Liikuntaneuvonnan kehittäminen Päijät-Hämeessä

• Hyödynnettyjä asiakaspalautteen keinoja

• Päijät-Hämeen liikuntaneuvonta

• Liikuntaneuvonnan palvelupolku

• Faktaa & toimintamalleja

• Liikuntaneuvonnan palautekysely

• Esimerkki pilotoidusta asiakaspalautteesta

• Tuloksia & niiden hyödyntäminen

• Asiakaspalautteen top 3 muistilista



Miten tähän hetkeen on tultu? 

• Lahti Liikkeelle KKI -hanke, 2006-2009

• Alueelliset hankkeet

• Maakunnallinen liikuntaneuvonta -projekti, 2012-2015

• Osallistava ryhmäliikuntaneuvonta -hanke, 2016-2018

• LIIRA – Liikettä ilman rajoja -hanke, 2017-2019

• VESOTE -hanke, 2018

• Työkuntoisena työelämään -hanke, 2018-2020

• TKT - Työkuntoisena ja -kykyisenä Työelämään -hanke, 2020-2022

• Paikalliset hankkeet

• Vuosien saatossa lukuisat kuntien kehittämishankkeet

• Lisää liikettä liikunnasta -hanke (Lahti), 2023->

Asiakas kehittämistyön 
keskiössä

Asiakaspalautteen 
hyödyntäminen

Liikuntaneuvonnan kehittäminen Päijät-Hämeessä



Miten tähän hetkeen on tultu? 

Liikuntaneuvonnan kehittäminen Päijät-Hämeessä



Miten tähän hetkeen on tultu? 

Hyödynnettyjä asiakaspalautteen keinoja Päijät-Hämeessä



Päijät-Hämeen liikuntaneuvonta
Liikuntaneuvonnan palvelupolku



Liikuntaneuvontaa      
10(16) / 10(16) 
kunnassa

Liikuntaneuvojia yli 20

Uusia asiakkaita ~ 500 / v.

Asiakaskäyntejä ~ 2 000 / v.

Käytössä mm.:

• Yhtenäinen palvelupolku

• Yhteiset kirjaamisen tavat

• Yhteiset seurantamittarit

• Yhteiset tukimateriaalit

• Alueelliset ja kuntakohtaiset 
yhdyspintakartat

• Yhteinen ilme

• Yhteinen kehittäminen

• Verkostot

• Yhteinen palautekyselyPäijät-Hämeen liikuntaneuvonta

Päijät-Hämeen liikuntaneuvonta
Faktaa & toimintamalleja

https://www.phlu.fi/liikkuvaaikuinen/liikuntaneuvonta/


Liikuntaneuvonnan palautekysely

• Pilotointi Lahden liikuntaneuvonnan 
asiakkailla vuosina 2022-2023

• N = 103

• Pilotoinnin pohjalta paitsi kehitetty 
liikuntaneuvonnan palautekyselyn sisältöä 
myös Lahden liikuntaneuvontaa 

• Päijät-Hämeessä kaikilla kunnilla 
mahdollisuus käyttää ko. liikuntaneuvonnan 
palautekyselyä

Palautekyselyn linkki

Esimerkki pilotoidusta asiakaspalautteesta

https://link.webropolsurveys.com/S/4DFF65213B31A7F0


Liikuntaneuvonnan palautekysely
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Tuloksia & niiden hyödyntäminen
Ikä:

Prosessin kesto:

n = 
102

0

1

0 1 2 3 4 5

(1= en
laisinkaan, 5=
olen täysin)

Keskiarvo 4,5

Liikuntaneuvonnan hyödyllisyys:

n = 102

0

1

0 1 2 3 4 5

(1= en laisinkaan, 5=
olen täysin)

Keskiarvo 4,5

Tapaamiskertojen määrä:
Liikkumiskokeilujen/-ryhmien 

hyödyllisyys:

n = 51

0

1

0 1 2 3 4 5

1= ei laisinkaan
5=täysin samaa

mieltä

Keskiarvo 4,3



Liikuntaneuvonnan palautekysely
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Laji-/ liikuntakokeiluja, mitä
lajeja?

Luentoja tai enemmän tietoa
jostain aihealueesta, mistä…

Vertaisryhmää

Muuta, mitä?

Mitä lisää:

n = 100

n = 100

n = 101

n = 101

n = 101

n = 101

n = 63

0

7
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Kiinnostukseni liikkumista
kohtaan on lisääntynyt

Löysin itselleni mieluisia tapoja
liikkua

Päivittäinen vireyteni ja
jaksamiseni on parantunut

Koen kuntoni parantuneen

Koen mielialani parantuneen

Olen edistänyt
ravitsemustottumuksiani

Terveydessäni on tapahtunut
muita positiivisia muutoksia,…

Keskiarvo 4,0

Vaikutukset:

• Liikkumattomuus

• Ylipaino

• Diabetesriski

• 2 tyypin diabetes

• Elintapojen 
muutos

Ohjautumisen syyt:

Tuloksia & niiden hyödyntäminen



Liikuntaneuvonnan palautekysely

Terveydessä tapahtuneet 
pos. muutokset:

Kehittämisideat:

Tuloksia & niiden hyödyntäminen



Asiakaspalautteen top 3 muistilista

• Yksilöllisten tarpeiden ymmärtäminen 

• Asiakkaat voivat olla hyvin erilaisia tavoitteidensa, kykyjensä ja mieltymystensä suhteen. 
Asiakaspalautteen kerääminen auttaa ymmärtämään näitä yksilöllisiä tarpeita paremmin ja 
mahdollistaa räätälöidymmän liikuntaneuvontapalvelun tarjoamisen.

• Liikuntaneuvontapalveluiden laadun parantaminen

• Asiakaspalaute paljastaa mahdolliset puutteet ja ongelmat liikuntaneuvontapalveluissa, 
mahdollistaen tarvittavat korjaukset ja palveluiden jatkuvan kehittämisen. Tämä parantaa 
asiakaskokemusta ja lisää liikuntapalveluiden arvoa.

• Tulosten seuranta ja arviointi

• Asiakaspalaute auttaa arvioimaan liikuntaneuvonnan tehokkuutta ja asiakkaiden 
saavuttamia tuloksia. Tämä auttaa osoittamaan liikuntaneuvontapalvelun arvon ja voi 
motivoida asiakkaita omissa tavoitteissaan.



Keijo Kylänpää

Aluekehittäjä, aikuisliikunta 

040 552 9233

keijo.kylanpaa@phlu.fi

Lahden Urheilukeskus

Salpausselänkatu 8, 15110 Lahti
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